Nu flyttar fiber in!

Snart ar du uppkopplad.

Du har gjort ett bra val. Med fiber hemma har du ratt kapacitet
nar hela familjen vill surfa, streama och arbeta. Fiber ger dig
och ditt hem 6kade mojligheter, idag och i framtiden.

Vi har lang erfarenhet av att bygga och utveckla fibernatet
i Eskilstuna och ar stolta éver att du valjer fiber fran oss.

Har hittar du information om hur fiberanslutningen gar till.
Valkommen till en uppkopplad vardag!
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Sa har gar arbetet till

@ Framdragning av fiber

Arbetet startar med att vi graver ned fiber i marken
fram till din tomtgrans. Tidsplanen for arbetet varierar
beroende pa om det ar tjale i marken eller om manga
andra ansluter sig i samma omrade. Om inget annat
sags ar daremot ett bra riktmarke ungefar 16 veckor
fran det att du har skrivit pa ditt avtal. Nar fiberkabeln
ligger i marken ar nasta steg att leda in den pa din tomt.

© Grivning pa egen tomt

For att leda in fiber fran din tomtgrans till din bostad
behover en skyddsslang gravas ned pa tomten. Du
kan valja att grava sjalv eller bestalla arbetet fran en
graventreprendr. Din projektor hjalper dig garna med
kontaktuppgifter till vara samarbetspartners. Om du
graver sjalv rekommenderar vi att du graver en ranna
som ar 30 centimeter djup. Det ar viktigt att du graver
hela vagen fran din tomtgrans fram till den husvagg
dar du vill att vi ska ga in med fibern i din bostad.

© Placering av skyddslang

Det ar via skyddsslangen som vi ansluter fiber till din
bostad. Slangen placeras i den gravda rannan som

gar fran tomtgrans till husvagg. Dar slangen moter
husvaggen gor vi ett halin i din bostad for att montera
din anvandarnod och ansluta fiber. Det ar viktigt att du
som tomtagare har koll pa var ledningar och kablar
finns i marken. For att undvika att fiberkabeln skadas
ar det aven viktigt att du dokumenterar var den har
blivit nedgravd.

HALTAGNING

NVANDARNOD —~ | FASADBOX

TOMTGRANS

O Montering av anvindarnod och fasadbox
Bestam var du vill placera din anvandarnod. Den ska
placeras mot en fri yttervagg och pa motsvarande sida
pa fasaden installeras en fasadbox.

» Det ska finnas ett eluttag inom en meter fran
anvandarnoden.

» Den ska ej placeras dold bakom ett skap eller
liknande.

» Den far inte placeras i kalla eller fuktiga utrymmen
eller fér nara ett element.

> Installationsplatsen maste vara framkomlig.
Flytta undan mobler och annat som star i vagen.

Att installera anvandarnod och fasadbox tar cirka en
timme. Innan besdket kontaktar en fibertekniker dig
for att boka tid. En vuxen behdver vara hemma under
installationen.

Nar fasadboxen ar monterad kan installationen fardig-
stallas utifran via fasadboxen nar gravningen ar klar.

Om installationen ska ske i en mediacentral ansvarar
du for att det finns kanalisation hela vagen fram till
installationsplatsen. Fasadbox installeras inte i detta fall.

© Driftsittning

Nar anvandarnoden ar monterad kan vi koppla in fiber
i din bostad. Darefter aktiveras fiberanslutningen och
tjansteleverantdrerna far veta att du ar ansluten till
fiber. Da kan du bérja bestalla tjanster. Du valjer sjalv
vilken eller vilka tjanster du vill ha vad galler bredband,
telefoni och TV i tjansteguiden.

> eem.se/tjansteguiden

Vi hjalper dig garna!
Kontakta oss om du har fragor om din
bestallning, anslutning eller vill ha hjalp.
» eem.se/kundservice

» kundservice@eem.se
» 016-10 60 60

eem.se/fiber
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